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OBJETIVO DE LA ENCUESTA

|dentificar y analizar la percepcion de los asistentes a la Asistencia Técnica Regional, de
acuerdo la ponderacion de la informacion obtenida se trabajard en la mejora continua y el
fortalecimiento en la interaccion de la administracion del INS con la ciudadania en general.
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SINOPSIS DEL EVENTO

Asistencia Técnica al Talento Humano de la Regional No. 4. Santander, con el fin de
fortalecer sus competencias técnicas en los procesos de gestion de informacion, seguimiento
y auditoria a la aplicacion de criterios de asignacion, Biovigilancia, y auditoria identificando
oportunidades de mejora para el fortalecer el funcionamiento de la Red de Donacion y
Trasplantes.
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METODOLOGIA

Tabla No. 1 Metodologia del evento.

NOMBRE DEL INFORME Asistencia técnica regional No. 4 Santander
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD Direccion de Redes en Salud Publica
FECHA DEL EVENTO 26 al 28 de abril del 2022- Secretaria de Salud de Santander

Sobre un total de 28 participantes se realiza la muestra cuyo resultado
TAMANO DE LA MUESTRA de 20 encuestas a aplicar cuenta con confiabilidad del 90%, cumpliendo
el 100% de la muestra requerida.

NO. DE ENCUESTADOS ANULADOS 1 por duplicidad

TECNICA DE RECOLECCION Presencial y virtual

Fuente Informacion registrada en los registros del evento y andlisis del Proceso de Atencion al Ciudadano.
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ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes a la Rendicion de Cuentas, se tomo
como base la siguiente escala de valoracion:

Tabla No. 2 Escala Valorativa

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Deficiente 1

Fuente: Escala definida segtin POE-A08.0000-001
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VARIABLES A EVALUAR

Componente |. Calidad del Servicio prestado Grdfico 1: Calidad del servicio prestado

.. , Calidad del Servicio Prestado
De los 25 encuestados calificaron asi:

70,0%

a. Excelente 15 ooy ST7%
b. Muy Bueno 9 + 50,0%
c. Bueno 2 < 20,0% 34,6%
=2
d. Regular 0 g 300%
e. Deficiente O 200% 0
10,0% 7,7%
0% 0%
0,0% -
La CaliﬁcaCién que se ObtUVO fue. Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 2. Calidad de la asistencia técnica Grdfico 2: Calidad de la asistencia técnica

Calidad de la asistencia técnica

70,00%

De los 25 encuestados calificaron asi:

60,00% 57,70%
a. Excelente 9 . 50,00%

w
b. Muy Bueno 15 < 4000%  3460%
c. Bueno 2 S 30,00%

o
d. Regular 0 * 20,00%

7,7%
.. 10,00% :
e. Deficiente O ] 0% 0%
0,00%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
ESCALA VALORATIVA

La calificacion que se obtuvo fue:

Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 3. Disposicion de los funcionarios que brindaron la
asistencia técnica.
Grdfico 3: Disposicion de los funcionarios

. , Disposicion de los funcionarios
De los 25 encuestados calificaron asi: P

80% 73%
a. Excelente 19 0%
b. Muy Bueno 6 . 60%
c. Bueno1 < 0%
Z 40%
d. Regular 0 2 0% .
e. Deficiente 0 * 0%
1% % 0% 0%
0% [
La Ca“ficacio’n que se ObtUVO fue: Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 4. Utilidad de la asistencia brindada

De los 25 encuestados calificaron asi: Grafico 4: Utilidad de la asistencia brindada

a. Excelente 9 Utilidad de la asistencia brindada
b. Muy Bueno 13 60% -
c. Bueno 4 >0%
d. Regular 0 & a0 35%
e. Deficiente O é 30%
S 20% 15%
La calificacion que se obtuvo fue: o I 0% 0%
e Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 5. Oportunidad en el desarrollo de la asistencia técnica

Grdfico 5: Oportunidad en el desarrollo

De los 25 encuestados calificaron asi:

a. Excelente 15 Oportunidad en el desarrollo
70%
b. Muy Bueno 10 s
60% -
c. Bueno 1l
" 50%
d. Regular 0 2 aon 38%
e. Deficiente O S 30%
@]
* 20%
.. . 10% 4%
La calificacion que se obtuvo fue: — 0% 0%
0%
Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION

Del resultado de los 25 encuestados se obtienen lo siguiente: 60,0%
a.Excelente 51,5%
b.Muy Bueno 40,8%
c.Bueno 7,7%
d.Regular O
e.Deficiente 0

50,0%

40,0%

30,0%

PORCENTAIJE

20,0%

10,0%

0,0%

Grdfico No. 6 Calificacion de la gestion.
Satisfaccion en General

51,5%

40,8%

7,7%

N ox o

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacion presenta en encuestas de satisfaccion
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OBSERVACIONES Y PREGUNTAS PRESENTADAS POR LOS
PARTICIPANTES

A continuacion se enlistas las observaciones presentadas por los participantes durante la asistencia técnica:

» Se sugiere que se lleven a cabo con mas frecuencia reuniones perioddicas presenciales y continuar con la asistencia
técnica en las regionales.
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TEMAS SUGERIDOS PARA LA PROXIMA RENDICION DE
CUENTAS

Los encuestados mencionaron los siguientes temas:

* Biovigilancia y Reactivovigilancia
« Conversatorio sobre Circular 022 de 2022
* Relacion gestion operativa de trasplantes y su autonomia médica con los bancos de tejidos.
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CONCLUSIONES

* En general se felicita el éxito del grupo de Red Donacion y Trasplantes en la realizacion
de las asistencias técnicas, en razon a que tuvo excelente calificacion en la calidad del
servicio prestado, donde se destaca el desempeio generado por los funcionarios que
desarrollaron la asistencia técnica.

« Se identifica una satisfaccion del 100% del producto entregado, enmarcado en el
resultado que se obtuvo de las variables excelente, muy bueno y bueno.
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